
予約方法

プログラム毎に実施日・対象年齢が
異なります。お申込み前に必ずご確
認をお願いいたします。

①プログラム一覧の「タイトル」をクリック
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ご予約の取消方法は
P7以降をご覧ください



②希望の日程・時間を選択 ⇒ 予約申し込みへ

日付をクリックすると、
希望の時間が選択できるようになります

スマートフォンの画面では、
「予約する」ボタンをクリックすると
日付を選択するカレンダーまで
自動でスクロールされます。

利用人数を「２」以上とすると予約ができません。
2名以上お申し込みを希望の場合は、

1名ずつ2回カートに追加してください。

予約方法

カートに追加された段階では、
予約は確定しておりません。
決済後に予約確定となります。ご注

意ください。
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③代表者連絡先（氏名・メールアドレス・電話番号）を入力

予約確定メールが届かない場合があるため、
携帯電話キャリアメールでの登録はご遠慮ください。

予約方法
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④予約に関する質問を全て入力

予約方法

複数人数予約の場合は、
予約人数分の予約操作が必要

です。
必須項目の入力漏れがあると
次の画面に進めません！
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⑤クレジットカード情報を入力・決済 ⇒ 予約完了

予約方法

予約完了後、登録したメールアドレス宛に予約確定が届きます。
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キャンセル方法

①取消したい予約の確定メールの以下赤枠をクリック ⇒ 予約の管理の赤枠をクリック
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キャンセル方法

②「予約のキャンセル」をクリック ⇒ 「予約をキャンセルする」をクリック

取消料発生日をご確認の上、取消操作を進めてください。
◆３/20(祝) のプログラム→３/２(月) 以降100％のキャンセル料が発生します。
◆３/21(土) のプログラム→３/3(火) 以降100％のキャンセル料が発生します。



③キャンセル完了

キャンセル方法

キャンセルになっていることを
確認してください

取消料が発生しない場合は
決済されたクレジットカードへ

自動返金されます。
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